Sendo os SMTUC uma estrutura municipal, que representam os meios proprios da Camara
Municipal de Coimbra (CMC) vocacionados para responder as necessidades de mobilidade e
acessibilidade da populacdo, garantir a funcao social e a sustentabilidade do servico prestado,
reforca-se a necessidade para que, durante o ano de 2024, os SMTUC devam manter e
intensificar a sua politica de aumento da procura de passageiros, assente na eficiéncia,
fiabilidade e qualidade do servico prestado, assim como no rigor da gestao financeira.

Sendo consensual o reconhecimento de que o combate as alteragdes climaticas é um problema
global que reclama uma estratégia transversal, e que nesse contexto o sector dos transportes
assume um papel central e crucial para se atingirem as metas estabelecidas e expressas em
instrumentos e estratégias nacionais e europeias, como é o caso do Pacto Ecoldgico Europeu,
importa continuar a investir e promover medidas que incentivem a transferéncia modal do
veiculo individual para o transporte publico.

Paralelamente, este setor o sistema de transportes, representa um dos grandes motores da
atividade econdémica e o principal impulsionador do desenvolvimento dos territdrios, pelo que
a centralidade do transporte publico na mobilidade urbana, para além da vertente ambiental,
afirma-se como um fator estruturante no desenvolvimento das sociedades e da sua coesdo
territorial e social.

Por outro lado, ndo se pode ignorar a fungdo social a ser assumida pelo sistema de transportes,
dando resposta as necessidades de deslocacdo a todos os que, por opc¢do ou por restricoes
econdémico financeiras ndo dispéem de outra alternativa de transporte, afirmando-se ainda
como uma medida de apoio as familias, acessiveis a toda a populacao.

O ano de 2023 continuou a ser marcado por fortes constrangimentos financeiros, que
expressam a perda de receitas/passageiros observada no periodo pds-pandémico e o fecho dos
programas de financiamento comunitario (PT 2020 e PRR), que em muito limitou a gestdo dos
SMTUC. Dessa forma, apesar das diversas dificuldades enfrentadas, particularmente em termos
financeiros e de recursos humanos, foi possivel aos SMTUC consolidarem o seu percurso de
recuperacdo da procura de passageiros, relativamente ao periodo pré-pandémico. A este
respeito, é perspetivavel que em 2024, a procura ultrapasse os 11,5 milhGes de passageiros,
aproximando-se progressivamente dos mais de 13 milhdes de passageiros registados em 2019.
O ritmo dessa recuperagdo ird, contudo, depender de multiplos fatores, sobretudo de natureza
exogena, e que se traduzem especialmente no sector energético, particularmente devido ao
clima de forte instabilidade e incerteza que se vive na Europa, em resultado da continuidade do
conflito na Ucrania e da mais recente guerra no Médio Oriente.

Da mesma, forma ndo se pode ignorar a instabilidade politica vivida neste momento a nivel
nacional, numa fase de fecho de programas de financiamento como o Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) e o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU), e de execu¢do do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR). Esta situagdo, associada aos atrasos ja existentes a nivel da abertura de avisos para
programas de financiamentos (nomeadamente, no dmbito do Portugal 2030) tem vindo a
dificultar a definicao de planos de reformas e investimentos destinados a repor o crescimento
da procura, registado antes da pandemia.



Apesar dessa instabilidade, os SMTUC, em estreita articulacdo e cooperagdo com a Camara
Municipal de Coimbra, querem afirmar-se como um parceiro ativo na definicdo de um modelo
de cidade direcionada para as pessoas em detrimento do perfil atual (ainda) excessivamente
centrado e construido a pensar no automovel.

Ciente das implicacGes que as limitacGes da frota assumem na definicdo de uma politica de
transportes eficiente e que garanta a qualidade e a fiabilidade da operac¢do, o CA dos SMTUC
mantém a sua forte aposta na renovac¢do da frota de autocarros, numa ética de superior
desempenho ambiental e energético, a qual, face ao esfor¢o de investimento envolvido, apenas
se afigura possivel caso seja associada a fontes de financiamento extra-municipais.

Com efeito, em 2023, suportado por financiamentos do POSEUR e do Municipio, os SMTUC
mantiveram a sua posi¢do dianteira, em termos de operador com maior representatividade a
nivel de mobilidade elétrica, a nivel nacional, reafirmando a sua ligacdo centendria a mobilidade
elétrica, iniciada em 1911. A muito recente aquisicdo de mais 12 novos miniautocarros elétricos,
e a perspetiva de rececdo de mais 10 veiculos standard até ao final de dezembro, resultantes de
candidatura ao POSEUR, ird permitir a dotagdo de veiculos elétricos para cerca de 25% do total
da frota. Esta percentagem podera ainda aumentar, caso se venha a concretizar a abertura de
novos avisos na area da eficiéncia energética/descarbonizacio dos transportes, constituindo-se
como um impulso fundamental a execu¢do de mais uma etapa do plano de renovacao da frota.
A este nivel, sublinhe-se que com recurso a financiamento autarquico, foram adquidos 4
autocarros standard semi-novos (Diesel), Euro 6, dando assim cumprimento integral as
exigéncias estabelecidas no plano de renovacgdo da frota para 2023.

Com estas aquisicOes, associadas ao abate das viaturas mais antigas, para além de melhorar
significativamente a eficiéncia energética e a poupanca no consumo de combustivel, esta-se
ainda a contribuir para a redugdo das emissdes locais de gases com efeito de estufa, o que, pese
embora o contexto atual, traduzir-se-a numa poupanga quer em termos de custos de energia
quer de manutengdo. A prossecugdo desta politica de renovagao da frota, nos préximos anos,
permitira continuar a baixar a idade média da frota, convergindo para valores inferiores a 10
anos em 2030. Este esforco dever-se-a manter em 2024, prevendo-se para isso que sejam
necessarios cerca de 7M€ para a aquisicdo de novas viaturas.

A melhoria das condic¢Ges da frota, permitirdo, a curto prazo, potenciar a revisao e alargamento
da rede a locais deficientemente ou ainda nao servida pelo TP e com dessa forma convergir no
sentido de oferecer um servigo dada vez mais confortdvel, de qualidade e fidvel.

Para isso, dever-se-a dar continuidade aos trabalhos preparatérios em curso
para reestruturacdo da rede dos SMTUC, a entrar em funcionamento em 2025, para a adaptar
ao futuro SMM, numa oética complementaridade de servigos, trabalho que devera assumir
avancgos consideraveis.

Durante o préximo ano, os SMTUC irdo continuar e consolidar o caminho estabelecido em 2022,
integrado numa visdo estratégica global: SMTUC, UM PILAR DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, PARA COIMBRA. Assim sendo, o Orcamento e as Grandes Op¢des do Plano dos
SMTUC para 2024 manter-se-3do alicer¢cados em 5 linhas estratégicas transversais:



— MODERNIZACAO E INOVACAO DOS SERVICOS: Forte aposta nas novas tecnologias e nos canais
de informacao diretos com os utilizadores;

—REESTRUTURACAO E OTIMIZAGCAO DA REDE: Reformulag¢do da rede dos SMTUC, em articulagio
com os servicos intermunicipais e futuro Metrobus;

— PLANO DE INVESTIMENTOS: Definicdo de prioridades de investimento, sempre que possivel
suportados financeiramente em candidaturas a fundos comunitdrios ou de programas nacionais,
designadamente no Portugal 2030 em fase de lancamento;

— RIGOR NA EXECUCAO DA DESPESA PUBLICA: Implementagdo de procedimentos para revisdo
continua da despesa publica, através da implementacdo de politicas de gestdo eficientes; —
MELHORIA NA GESTAO DOS RECURSOS EXISTENTES: Implementacdo de procedimentos de
gestdo e de controlo mais eficientes e exigentes, numa articulacdo entre os diversos servicos
envolvidos.

Outra forte aposta para o ano de 2024 assenta na disponibilizacdo do novo sistema de bilhética,
pelas elevadas potencialidades que estdo associadas ao mesmo, designadamente mediante a
disponibilizacdo de modos de pagamento a distancia. O sistema de bilhética enquadrado no
PEDU permite diversificar a rede de vendas, prevendo-se, ainda no final de 2023, disponibilizar
o carregamento de titulos de transporte, tanto através do Portal Coimbra conVIDA como através
de maquinas automaticas de venda de titulos. Esta diversidade e facilidade de acesso ao
carregamento e compra de titulos, para além de aproximar o sistema aos seus utilizadores,
designadamente das camadas mais jovens, constitui mais um avan¢o no caminho da
interoperabilidade com os outros modos de transporte. Assim, em 2024 deverdo ser dados
novos passos no sentido de ser disponibilizado o servigo de pagamento com cartdo bancario, o
gue constitui uma medida essencial para a promocado do uso do transporte publico por parte de
turistas e utilizadores ndo habituais.

Também o processo de institucionaliza¢do da AGIT — Entidade de Gestao do Sistema Intermodal
da Regido de Coimbra, em fase de concretizacao e instalagdo, deverd ser concluido em 2024,
possibilitando finalmente tirar potencial do sistema de bilhética em termos de
interoperabilidade, integrando a bilhética do SMTUC, com o da Metro Mondego e com a
CIM|RC.

Também a politica tarifaria devera contribuir para aumentar os niveis de procura em 2024,
enquanto medida de apoio social, de apoio as familias, de incentivo ao uso do transporte
publico, e por ineréncia de combate as alteragdes climaticas. Apesar dos aumentos registados
nas matérias-primas e da instabilidade do sector energético, o tarifario para 2024 manter-se-a
sem alteracbes, designadamente no que respeita aos passes sociais, incluindo os titulos
especiais destinados aos estudantes e os mais idosos, cujos precos estao congelados desde
2019. Dando continuidade a politica governamental, a gratuitidade dos transportes devera, em
2024, ser alargada a estudantes até aos 23 anos, abrangendo assim os passes 4-18 e sub-23, ou
seja, todos os estudantes do ensino basico e secundario (4-18) e do ensino superior (Sub23).

Neste contexto, apenas os titulos ocasionais (de que sdo exemplo os Bilhetes pré-comprados,
Bilhete de Bordo, Bilhete de 1 dia e familias numerosas) serdo sujeitas a taxa de atualizacdo
tarifaria (TAT) a vigorar nos servicos de transportes de passageiros, nos termos publicados pela



Autoridade de Mobilidade e dos Transportes (AMT), no passado dia 30 de outubro, numa
medida de incentivo a aquisicdo prévia de titulos, de fidelizacdo de clientes e de melhoria da
fiabilidade da rede de transportes.

Destaca-se ainda a criacdo de novos titulos com vista a angariar novos publicos para o TP. Sdo
assim criados titulos de viagens Unica ou conjunto de 2 viagens, dando assim resposta as pessoas
que pretendem usar pontualmente os SMTUC. Por sua vez, a criacdo de titulos de 3 e 7 dias
permite dar resposta a um publico especifico, como congressistas e turistas.

Cientes do impacto que a comunicagdo e as campanhas de informacao e sensibilizacdo assumem
no comportamento das pessoas e na definicdo de novos habitos, todas estas acbes serdo
acompanhadas de iniciativas de promoc¢ao ao uso alargado do transporte publico, direcionadas
para a captacado de novos clientes, assim como no reforco da fiscalizacdo a bordo, de forma a
permitir aumentar a receita da venda de titulos de transporte.

Neste ambito e para além do MOOVIT implementado no ano de 2022, atualmente é ja possivel
planear as viagens por recurso ao google maps, o qual ja disponibiliza para o territdrio de
Coimbra, a opg¢do de viagem por autocarro dos SMTUC.

Também a implementacdo de medidas restritivas ao uso do transporte particular em meio
urbano sdo essenciais para a efetiva transferéncia modal, pelo que os SMTUC deverao continuar
a trabalhar em estreita colaboracdo com a CMC no sentido de serem definidas medidas e acoes
de priorizacdo ao uso do transporte publico em detrimento do veiculo individual.

Para além do alargamento da rede de corredores BUS, particularmente em locais de transito
condicionando, impd&e-se ainda a concretizacdo de parques periféricos articulados com a rede
dos SMTUC e que potencie a implementacdo de uma politica global de transportes eficiente.
Importa igualmente ampliar as zonas de estacionamento de duracdo limitada que,
acompanhadas de um reforgo da fiscalizagdo, contribuam decisivamente para redugdo dos
fluxos de trafego automodvel, e por ineréncia para a melhoria das condi¢des de operagdo dos
transportes publicos.

Mas nenhuma politica de afirmacdo se exerce sem o envolvimento massivo da comunidade
SMTUC e sem uma gestdo corrente de ativos humanos. Para isso, devera prosseguir-se com a
dinamizagdo das aces de formacdo adequadas ao desenvolvimento e reforco de competéncias
dos trabalhadores, assim como com o recrutamento e integracdo de novos trabalhadores, a
gestdo da mobilidade interna externa e o reforgo da assessoria técnica qualificada a tomada de
decisdo.

De facto, os ultimos anos tém sido pautados pela saida continua e acentuada de trabalhadores
dos SMTUC, sendo essa uma tendéncia que importa reverter. Essa reducdo de trabalhadores,
apesar de transversal as varias categorias, é particularmente acentuada na categoria de
Assistentes Operacionais com fun¢des de Agente Unico. Em 2022 registou-se a saida de 33
trabalhadores dos SMTUC, 18 dos quais eram Assistentes Operacionais com funcdes de Agente
Unico. Em 2023, até ao corrente més de novembro ja se registou a saida de 30 trabalhadores,
dos quais 16 s3o Assistentes Operacionais (com fun¢des de Agente Unico). Estas saidas foram
sendo acompanhadas de multiplas aberturas de procedimentos para recrutamento de pessoal,
mas ainda assim, o quadro de pessoal tem vindo a reduzir para niveis alarmantes.



No ano de 2024, estima-se que saiam mais 27 trabalhadores, dos quais 23 por aposentacao,
podendo a situacdo tornar-se insustentavel em 2025, com a entrada em funcionamento do
Sistema do Metro Mondego e a possivel migracao de alguns trabalhadores para o novo sistema
de mobilidade. O mesmo problema tem-se registado ao nivel de outras categorias,
designadamente de mecanico e eletricista, factos que em muito afetam a operacionalidade dos
servicos de manutengdo e conservagdo da frota. Esta situagdo representa uma forte ameaga
para a prossecucao da atividade dos SMTUC, sendo agravada pelo nimero reduzido de
candidatos que se apresentaram ao concurso, o que ndo tem permitido preencher as vagas
existentes nem constituir reserva de recrutamento. Esta situacdo é ja do conhecimento do
Governo e das forgas politicas com representacdo parlamentar, pelo que devera obrigar a criar
muito rapidamente mecanismos que atenuem o acentuado fosso salarial entre o sector publico
e privado.

Com esta preocupacdo de fundo, prevé-se um efetivo de 551 trabalhadores para 2024, o que
representa um acréscimo de 3 postos face aos 548 trabalhadores estabelecidos em 2023, sendo
que este aumento visa permitir criar periodos de transicdo em postos chave, onde se prevé a
aposentacao de técnicos qualificados.

No que respeita ao orcamento para 2024, o mesmo continuard pautado por fortes restricées
financeiras, em resultado da atual conjuntura desfavoravel e da elevada incerteza quando a
evolucdo das receitas, assentando num montante de Receita e Despesa Total previstas de 29,4
ME, inferior ao de 2023 (ligeiramente superior a 33 milh&es).

No que respeita a receita total, 77,6% representam Receitas Correntes (22,8M€), 14% sdo
Receitas de Capital e 8% Receitas Nado Efetivas.

Perspetiva-se que 55,6% do total da receita corrente (22,8 M€) resulte da venda de bens e
servigos correntes, multas e outras penalidades, e 44,4% de transferéncias correntes (9,2M€£),
das quais 40,5% sdo provenientes da Camara Municipal de Coimbra (Subsidio a Exploragdo no
valor de 6,25M €, sendo o montante restante proveniente das verbas do Programa Incentiva +
TP previsto no Orgamento Geral do Estado - quase 3 M€) e 3,92% da Administragdo Central (846
mil € relativos aos passes de antigo combatente, nos termos da portaria n.2 198/2021, de 21 de
setembro). Por sua vez, o montante relativo a Receitas de Capital, no valor de pouco mais de
4M€, refere-se a transferéncia de capital proveniente do Portugal 2020-POSEUR.

Por sua vez as receitas ndo efetivas no valor de 2.4M£ referem-se ao valor autorizado pela
Assembleia Municipal do empréstimo, para financiamento da contrapartida nacional da
operagdo, cofinanciada pelo programa POSEUR.

No que respeita as Despesas totais que ascendem a 22,2M&€, 75,6% representam Despesas
Correntes e 23,9% correspondem a Despesas de Capital (cerca de 7M€).

Para as despesas Correntes contribuem com cerca de 45% (mais de 13M€) as despesas com
pessoal e 29,75% com aquisicdo de bens e servicos — 8,74M€ (19,16% matérias-primas e
subsidiarias (1,67 M€), 46,72% em gasdleo (cerca de 4M€), e 5,15% em eletricidade.

As Despesas de Capital ascendem a 7 M€ para pagamento dos 10 autocarros elétricos no valor
de 5.2 M€, de 3 autocarros standard no valor de 996.300,00 € e a aquisicdo de 2 viaturas de



Transporte Especial no valor de 140.000,00 €. As Despesas Nao Efetivas cifram-se em 140.090,00
€, correspondendo a amortizacao de capital do empréstimo contraido em 2020 junto do Banco
Europeu de Investimento para financiamento da contrapartida nacional da anterior operacao
POSEUR.

No que respeita ao Plano Plurianual de Investimentos (PPI), estruturado em quatro objetivos
estratégicos e respetivos programas, destaca-se o investimento na frota que ascende a cerca de
7M€, dos quais mais de 5SM€ serdo para a aquisicdo de 10 autocarros elétricos, 1M€ para a
aquisicdo de 3 autocarros standard e 140 mil€ para 2 viaturas de Transporte Especial. Deve
destacar-se ainda a previsdo de cerca de 200 mil € para beneficiacdo de instalacdes e melhoria
das condicdes de trabalho dos SMTUC.

Nao merecera, por certo, contestacao o pressuposto de que sé através da renovacao da frota e
da criacdo de melhores condi¢des de trabalho dos seus funciondrios, lograremos fixar recursos
humanos motivados e de qualidade e, consequentemente, fazer dos SMTUC uma verdadeira
alternativa de transportes em Coimbra. Estes sdo os dominios prioritarios de atuagdo do seu CA
e que deverdo assumir uma maior visibilidade em 2024, para cuja concretiza¢do se conta com o
apoio efetivo do Governo portugués. A concretizacdo das GOP, enquanto instrumento de
planeamento e de desenvolvimento dos SMTUC, cujo éxito deverd continuar a depender e a
exigir o envolvimento coletivo, afirma-se assim como uma ferramenta suscetivel de alavancar
0s SMTUC e o concelho de Coimbra para patamares de progresso e bem-estar cada vez mais
elevados. E, pois, através do papel ativo dos SMTUC no sistema global de transportes de
Coimbra, e em particular, a nivel da mobilidade sustentdvel, que queremos contribuir para uma
cidade moderna, inovadora e com elevada qualidade de vida.

Permitam-me antes de terminar agradecer a equipa dos SMTUC responsavel, na pessoa dos seus
dirigentes, pela elaboragdo deste documento, um trabalho arduo mas proficuo.



