
AÇÕES DE 
FORMAÇÃO
BAIRROS 
COMERCIAIS 
DIGITAIS

Formações ministradas pela 
Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Local: Baixa de Coimbra
Destinatários: Profissionais do comércio e população em geral
Inscrições e mais informações: gestor@bairrodigital.coimbra.pt

SETEMBRO

ATENDIMENTO SEM BARREIRAS: 
INCLUSÃO 
E ACESSIBILIDADES
17 setembro
Duração: 3h
Horário: 19h00 - 22h00
Formador: Filipa Calhoa

COMO INTEGRAR E USAR 
O WHATSAPP NO SEU NEGÓCIO: 
DO ATENDIMENTO À PÓS-VENDA
24 setembro
Duração: 3h
Horário: 19h00 - 22h00
Formador: Hugo Teixeira Francisco

GOOGLE MY BUSINESS: 
FERRAMENTA 
DE NEGÓCIO
26 e 29 setembro
Duração: 6h
Horário: 19h00 - 22h00
Formador: Hugo Teixeira Francisco

MEET TO PROMOTE: 
À DESCOBERTA DA BAIXA 
DE COIMBRA
27 setembro
Duração: 4h
Horário: 09h00-13h00
Formador: Dora Passão

SAÚDE E BEM-ESTAR: PREVENÇÃO DE 
DOENÇAS PROFISSIONAIS 
NO COMÉRCIO E TURISMO
27 setembro
Duração: 4h
Horário: 14h30 - 18h30
Formador: Sara Serra

GESTOS QUE SALVAM VIDAS: 
PRIMEIROS SOCORROS NO 
ATENDIMENTO AO PÚBLICO 
30 setembro
Duração: 3h
Horário: 19h00 - 22h00
Formador: Sara Serra

LINK INSCRIÇÃO LINK INSCRIÇÃO LINK INSCRIÇÃO

LINK INSCRIÇÃO LINK INSCRIÇÃO LINK INSCRIÇÃO

https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8058&Itemid=33
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8053&Itemid=33
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8057&Itemid=33
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8052&Itemid=33
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8054&Itemid=33
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=show&id=8055&Itemid=33

